Kushtet e Sigurimit
Shéndetit né Udhétim

Siguruesi: INTERSIG Vienna Insurance Group, NIPT K12201002T, Rr.“Ismail Qemali”, Samos Tower,Kati II-t¢, Tirané, Email.info@intersig.al; Web. www.intersig.al
Isiguruari: Personi fizik i emértuar né Formularin e Policés

Objekti i Kontratés: Objekti i kontratés sé Shéndetit né Udhétim &éshté marrédhénia kontraktore ku Siguruesi Intersig VIG sh.a. kundrejt pagimit t€ primit dhe plotésimit t& detyrimeve t& kesaj kontrate nga i Siguruari, ofron mbulimet
sipas seksioneve, kushteve, mbulimeve dhe pérjashtimeve t& méposhtme:

Seksioni 1: Shpenzime mjekésore

Ky Seksion mbulon shpenzimet si mé poshté, deri né kufirin maksimal pér person sipas pércaktimit né Formular, né rast aksidenti apo sémundje t& ndodhur jashté territorit t&€ Shqipérisé gjaté periudhés sé¢ mbulimit né sigurim té personave
té siguruar:

a) Shpenzime Emergjente t€ arsyeshme dhe t€ nevojshme Mjekimi, Spitalore dhe Kuruese, ku do t& mbulohet vetém trajtimi mjekésor nga njé mjek i pérgjithshém ose njé mjek specialist ose shtrimi né spital brenda 24 oréve nga ndodhja
e ngjarjes qé shkakton emergjencén; Shpenzime t€ arsyeshme dhe t&é nevojshme, Riatdhesimi qé kryhen si rrjedhojé e sémurjes ose pésimit t& démtimeve trupore t& personit t& siguruar gjaté periudhés sé¢ mbulimit né sigurim;

b) Shpenzime té arsyeshme Udhétimi dhe Hoteli, (kufizuar né koston e udhétimit ajror apo koston e karburantit, max. € 150 dhe max. € 30 né dité shpenzime akomodimi pér njé maksimum prej shtaté ditésh) t& njé t& aférmi ose miku (i
cili mund t€ mos jeté i mbuluar né sigurim) té cilit i kérkohet me késhillé mjekésore me shkrim t& udhétojé, qéndrojé apo shogérojé personin e siguruar nése ai kalon né gjendje t& réndé shéndetésore gjaté periudhés sé sigurimit;

¢) Shpenzime funerare jashté Shqipérisé dhe/ose shpenzimet e transportimit t& trupit ose hirit té personit té siguruar pér né vendin e banimit sipas adresés sé treguar né Formular né se humb jetén gjaté periudhés s¢ mbulimit né sigurim
(deri né € 10 000).

Seksioni 2: Shpenzime riatdhesimi

Siguruesi do t& paguajé shpenzimet e marjes me qera t& njé mjeti transporti ose ambulance ajrore ose pérdorimit t€ linjave ajrore pérfshiré shoqérues té kualifikuar, t& certifikuar nga mjeku dhe autorizuar nga Siguruesi, si t& nevojshém
pér riatdhesimin ose trajtimin gjaté riatdhesimit t& personit t& sémuré apo démtuar réndé, deri né kufijté maksimalé t& pércaktuar né Formular.

Seksioni 3: Pagesé pér aksidente personale

Né rast démtimi trupor t& shkaktuar drejtpérdrejt dhe vetém nga mjete aksidentale t&¢ dhunshme, té jashtme dhe t& dukshme (pérfshiré ekspozimin qé lind nga fatkeqésité qé ndodhin né mjete transporti ajrore ose ujore me té cilin udhéton
personi i siguruar) pésuar nga njé person i siguruar gjaté periudhés sé sigurimit, do té pdguhet si mé poshté:

1. Vdekja aksidentale ose humbja e njé apo mé shumé gjymtyréve ose humbja e shikimit &€ njé apo té dy syve: Zona A - €10 000; Zona B - €10 000; Zona C - €30 000;

2. Paaftési e pérhershme e ploté: Zona A - €10 000; Zona B - €10 000; Zona C - €30 000;

Kushte té vecanta pér Personat e Siguruar, té cilét jané nén hén 16 vje¢ né in e démtimit.
(i) Pagesa sipas pikés (1) do té kufizohet né € 1.000;
(ii) Nuk do té kryhet pagesé: a. sipas pikés (1) kur vdekja ose humbja ndodh mbas 12 muajsh nga data e démtimit; b. sipas pikés (2) kur i Siguruari nuk ka mundur t’i vértetojé Siguruesit se paaftésia ka vazhduar pér 12 muaj
nga data e démtimit dhe sipas té gjitha gjasave do t& vazhdojé pér té gjithé jetén e Personit t& Siguruar;
(i) Shuma maksimale e t& gjithé pérfitimeve t&€ pagueshme sipas kétij Seksioni pér njé ose mé shumé démtime t& pésuara nga njé Person i Siguruar gjaté Periudhés s¢ Sigurimit nuk do té kalojé € 10 000.
Pércaktime

“Emergjencé” do t& konsiderohet gjéndja q¢ mund t& konstatohet né rast aksidenti, ose fillimi apo pérkeqésimi papritmas i njé sémundjeje té réndé qé rezulton né njé gjéndje mjeksore qé kércénon né ményré t& menjéheréshme shéndetin,
duke kérkuar né kété ményré marrjen e masave mjekésore urgjente.

“Gjendje Para-ekzistuese” Cdo sémundje ose plagé qé: a. Eshté diagnostikuar nga njé mjek apo ka kérkuar trajtim mjeksor pérpara datés sé fillimit té policés, duke pérfshiré kétu dhe marrjen e ilageve; b. Ka shfaqur simptoma pérpara
datés sé fillimit té policés, té cilat do ta detyronin njé person té kujdesshém qé t& kérkonte késhillim apo trajtim mjeksor.

“Humbje gjymtyre” konsiderohet humbja fizike e dorés mbi kyg ose e kémbés mbi nyje.

“Humbje syri” konsiderohet humbja e ploté, e parikuperueshme dhe e pakthyeshme e shikimit té syrit.

“Paaftési e ploté e pérhershme” konsiderohet paaftésia absolute pér té kryer ose kushtuar vémendje ¢do punésimi fitimprurés pér 12 muaj kalendariké dhe né fund té késaj periudhe t& mos keté shpresé pérmirésimi.

“Pjesa e zbritshme” &shté shuma financiare qé mbartet nga veté i siguruari.

Pérjashtime té zbatueshme pér té gjithé Seksionet/Ky sigurim nuk mbulon:

1. shpenzimet e béra né Shqipéri; 2. shpenzimet e béra pas kalimit t€ njé muaji nga data e pérfundimit té Periudhés sé Sigurimit; 3. shpenzimet emergjente té béra pas kalimit té 15 ditéve nga data e diagnostikimit ose fillimit
té trajtimit mjekésor; 4. shpenzimet e paguara nga njé plan mjekésor, policé sigurimi ose program mjekésor shtetéror apo privat; 5. shpenzimet qé rrjedhin nga efektet ose influenca e barnave ose intoksikuesve té ¢do lloji,
vetévrasjen ose aktet kriminale apo veté ekspozimin me dashje ndaj rrezigeve té rénda (pérvegse né pérpjekje pér té shpétuar jeté njerézore) té Personit té Siguruar; 6. shpenzimet e riatdhesimit qé béhen pa miratimin e
INTERSIG VIG sh.a.;

7. démtimet e shkaktuara direkt ose indirekt nga lufta, pushtimi, veprime t€ armikut t& jashtém, veprime luftarake apo t€ ngjashme me to pavarésisht nése éshté shpallur lufta ose jo, lufta civile, kryengritje, trazira, turbullira civile & marrin
pérpjestimin e njé kryengritjeje popullore, kryengritje ushtarake, rebelimi, revolucioni, pushteti ushtarak ose i uzurpuar, ose ¢do veprim i ¢do personi qé vepron né emér té ose né lidhje me ¢do organizaté me veprimtari q¢€ ka si drejtim
pérmbysjen me forcé té qeverisé de juro apo de facto ose gé ta influencojé até me ané t& terrorizimit apo dhunés; 8. shpenzimet e béra pér kurimin e depresionit, ankthit, gjendjeve mendore, psikologjike apo nervore;

9. shpenzimet pér kontrollet normale té syve dhe dhénien e ndihmés pér shikimin, kontrollet normale té veshéve dhe dhénien e ndihmés pér dégjimin, ekzaminimet dhe kontrollet e zakonshme mjekésore; 10. shpenzimet pér
kirurgjiné kozmetike dhe mjekimin shoqérues; 11. shpenzimet pér shtatzani normale dhe lindje; 12. shpenzimet pér mjekimin normal t&¢ dhémbéve dhe vénien e dhémbéve false apo protezave t&€ dhémbéve; Pér rastet urgjente dentare
paguhen jo me shumé se 50 € pas aplikimit t& pjesés sé zbritshme; 13. shpenzimet pér démtime trupore qé pésohen gjaté marrjes pjesé né ngjitje malore ku normalisht pérdoren litaré ose udhézues, fluturime ajrore (pérvegse kur udhéton
vetém si pasagjer) pérfshiré varjet dhe parashutimin, sporte dimérore, gara me kuaj, makina, motogikleta, zhytje t& nénujshme, ski né ujé ose né pérdorimin e makinerive t& pérpunimit t& drurit, pjesmarrje né gara sportive profesionale ose
amatore; 14. shpenzimet pér démtime té vetéshkaktuara me dashje ose sémundje veneriane ose AIDS dhe té gjithé sémundjet e shkaktuara nga dhe/ose qé kané lidhje me virusin HIV; 15. shpenzimet pér ¢do defekt fizik,
pagéndrueshméri, gjendje shéndetésore kronike ose sémundje qé ekzistonin para datés sé pérfshirjes sé€ Personit t&é Siguruar né kété mbulim; 16. shpenzimet pér pagesat qé kalojné ¢mimin e arsyeshém dhe té zakonshém pér shérbimet dhe
furnizimet e kryera; 17. shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim nga kushdo qé udhéton né kundérshtim me késhillén e mjekut; 18. shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim nga kushdo qé udhéton qéllimisht pér t& pérfituar trajtim
mjekésor; 19. shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim nga njé person té cilit i éshté caktuar diagnozé e réndé dhe e pashérueshme; 20. shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim pér persona me moshé 65 vjeg e lart. Kéto raste do te
mbulohen vetém nése personi éshté marré né sigurim sipas tabelés sé primeve té miratuara pér grupmoshat mbi 65 vjeg.

*Kujdes: Kur i siguruari mbush 65 vjec gjaté periudhés sé sigurimit, ky sigurim nuk mbulon rastin, nése i siguruari nuk éshté marré né sigurim sipas kushteve dhe tabelés sé miratuar pér personat mbi 65 vjec.

Kushte té zbatueshme pér té gjithé Seksionet

1. Nése hyni né spital ose klini i pacient, INTERSIG VIG sh.a. do té njoftohet brenda 48 orésh nga pranimi. Njoftimi mund t& béhet me email né adresén: info@intersig.al, ose demet@vig.al dhe me telefon né numrat +355 4 2270
576; +355 4 220 3330; 2. Siguruesi nuk &shté pérgjegjés pér pagesa kérkesash pér démshpérblim sipas kétij sigurimi, pérvegse kur Personi(at) i(e) Siguruar, ose ¢do kush tjetér qé ka té drejtén té mbulohet, t€ keté pérmbushur gjithgka qé
kérkohet né Certifikatén e Sigurimit dhe dokumentat. 3. INTERSIG VIG sh.a rimburson drejtpérsédrejti t& siguruarin vetém pasi i siguruari ka paguar spitalin pér shérbimet mjekésore t&¢ marra; ose INTERSIG VIG sh.a paguan
drejtépérsédrejti faturat tek spitali né rast se ky i fundit ka marré paraprakisht njé konfirmim mbulimi né sigurim me shkrim nga INTERSIG VIG sh.a. 4. Personi i Siguruar duhet t& ushtrojé kujdesin e duhur pér té parandaluar aksidentet,
démtimet ose sémundjet. 5. T¢ gjitha certifikatat, informacionet dhe déshmité e kérkuara nga INTERSIG VIG sh.a. do t€ jepen me shpenzimet e personit t& siguruar ose pérfaqésuesve té tij ligjoré. 6. Asnjé person nuk ka té drejté t&
pranojé pérgjegjési né emér t& Siguruesit ose ta pérfaqésojé apo marré pérsipér veprime t& ngjashme qé e ngarkojné me detyrime, pérvegse me miratimin me shkrim té Siguruesit. Siguruesi do t& keté t& drejtén pér ndjekjen, kontrollin dhe
pérfundimin e t& gjithé procedurave qé lindin nga ose lidhen me kérkesat pér démshpérblim né emér t& Personit t& Siguruar. 7. N& rast kérkese pér démshpérblim, do té lejohet té ekzaminojé Personin e Siguruar njé mjek i eméruar nga
Siguruesi aq heré sa té shihet e nevojshme prej Siguruesit. Né rast vdekjeje t& Personit té Siguruar, Siguruesi do té keté t& drejtén e autopsisé me shpenzimet e tij, né rast se i siguruari ka nénshkruar paraprakisht Deklaratén e Pranimit, né
momentin e marrjes né sigurim. 8. Siguruesi, me shpenzimet e tij, mund t&€ ndérmarré progedura ligjore né emér t&é Personit t& Siguruar pér t& marré kompensime nga Palé té Treta pér ¢do démshpérblim t& dhéné sipas kétij Sigurimi dhe
té gjitha shumat e marra né kété ményré do t'i takojné Siguruesit. Personi i Siguruar do t'i japé Siguruesit té gjithé ndihmén e nevojshme né kéto progedura. 9. T¢ gjithé mosmarréveshjet ndérmjet té Siguruarit dhe INTERSIG VIG sh.a.
do té zgjidhen me mirékuptim mes paléve dhe sipas parashikimeve té nenit 69 té ligjit Nr. 52/2014 “Mbi veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit. N& rast se mirékuptimi nuk éshté arritur, kompetente pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
jané Gjykatat Shqiptare. 10. Nuk lejohet kthim i primit né t& holla, i pjesshém ose i ploté, kur Ka filluar periudha e mbulimit. N& se kérkohet, kjo Policé mund t& anulohet, pér arsye qé nuk varen nga i Siguruari, dhe né kété rast primi do
té kthehet duke zbritur shpenzimet administrative t& Siguruesit, me kusht qé kérkesa pér anulim t& béhet para datés s¢ fillimit t&¢ mbulimit né sigurim. 11. Né& rast kérkese pér démshpérblim t& béré sipas kétij sigurimi dhe Siguruesi ka
njoftuar me shkrim se kjo kérkesé nuk do té paguhet, Siguruesi nuk do & jeté pérgjegjés pér pagesén e démshpérblimit pas kalimit t& tre muajve nga data e refuzimit me shkrim, pérveg rastit kur kérkesa pér démshpérblim béhet né afatin
e duhur té fillimit t& progedurave ligjore. 12. Rastet ¢ mbulimit t& personave me nénshtetési shqiptare, por rezident né ndonjé shtet tjetér, nuk do t& pérfshijé né asnjé rrethané ¢do rast sigurimi sipas késaj kontrate qé ndodh né vendin e
rezidencés sé personit shqiptar. 13. Pérjashtohen nga mbulimi t& gjitha rastet e sémundjeve pér té cilat i siguruari éshté i diagnostikuar dhe/ose kuruar mé paré, me pérjashtim t&€ Emergjencave ku siguruesi paguan shpenzimet gé lidhen
vetém me dhénien e ndihmés sé paré me qéllim stabilizimin e parametrave jetésoré. 14. Pérgjegjésia e Siguruesit pér ¢do seksion nuk do té kalojé shumat e pércaktuara né seksion.

Pjesa e zbritshme
Vlera e pjesés sé zbritshme pércaktohet né policén e sigurimit dhe mbartet nga veté i siguruari pér ¢do dém té raportuar.

Detyrimet e té siguruarit né rast démi:

1. I siguruari duhet: a. t& njoftojé Siguruesin brenda 48 oréve pér té gjitha rrethanat dhe t&é dhénat t& cilat kané lidhje me ndodhiné e démit. b. t& dorézojé kérkesén pér démshpérblim brenda 8 ditéve nga dita e mbérritjes né shtépi.

¢. télejojé siguruesin té kryejé té gjitha ekspertizat té cilat kané lidhje me shkaqet e démit, pér vlerésimin e rastit t& sigurimit ose jo si dhe pércaktimin e masés s¢ démshpérblimit. d. T’i b&jé té gjitha dokumentat e kérkuara nga
Siguruesi, me shpenzimet e tij ose t& perfaqesuesit té tij ligjor.

Dokumentacioni i domosdoshém pér likujdimin e démit:

Pér ndihmén shéndetésore kérkohen:

a. Polica origjinale e sigurimit ose kopje e saj e njehsuar me origjinalin. b. dokumentacioni i ploté mjekésor, qé konfirmon urgjencén e mjekimit. c. faturat origjinale pér shérbimet e ofruara si dhe kostot e mjekimit ose kopje té tyre t&
njehsuar me origjinalin. d. dokumetacioni nga mjeku i familjes dhe /ose enti spitalor pér sémundje té konstatuara dhe trajtuara pérpara udhétimit. e. raporti i diagnostikimit, t& pérshkrimit t& mjekimit dhe té gjendjes sé pacientit gjaté
qéndrimit né spital dhe raporti pérfundimtar spitalor. f. kérkesa pér démshpérblim sipas formularit t& pércaktuar nga Siguruesi i plotésuar nga i Siguruari, trashégimtari i tij ose pérfituesi i sigurimit.

Né rast aksidenti pérfshiré dhe vdekjen:

a. vértetimi mjeko-ligjor né rastin e vdekjes aksidentale dhe raporti i autopsisé. b. gertifikata e vdekjes. ¢. njoftimi zyrtar ose vertetimi i 1éshuar nga autoritetet e huaja pér aksidentin e ndodhur, rrethanat, démtimet dhe pasojat.

d. vendimi i vlefshém pér trashégiminé

Né rast vdekje:

a. dokumentacioni nga mjeku i familjes dhe /ose enti spitalor pér sémundje té konstatuara dhe trajtuara pérpara udhétimit. b. gertifikata e vdekjes. c. vendimi i vlefshém pér trashégiming. d. raporti i diagnostikimit t€ nevojés urgjente pér
sémundje akute pér trajtim mjekésor, té pérshkrimit t&¢ mjekimit dhe té gjendjes sé pacientit gjaté qéndrimit né spital dhe raporti i autopsisé.

Né rast invaliditeti té pérhershém:

a. Vértetimi mjekésor pér pércaktimin e shkallés sé invaliditetit, né pérputhje me kushtet e kontratés s¢ SH.U

Parashkrimi dhe afati i pagimit té démit

1. E drejta e t& Siguruarit pér t& kérkuar démshpérblim sipas késaj kontrate parashkruhet né njé afat prej 2 vitesh: a. nga data e ndodhjes sé rastit t€ sigurimit ose marrjes dijeni pér t&. b. nga data e njoftimit t& Siguruesit pér refuzim
démshpérblimi plotésisht ose pjesérisht.

2. Siguruesi i paguan démin personit né pérputhje me vlerén e mbulimit t& sigurimit t& pércaktuar né kontratén e Sigurimit né njé afat prej 30 ditésh pas pranimit té gjithé dokumentacionit, dmth pas pranimit t&¢ dokumentit t& fundit i cili
&shté i nevojshém pér likuidimin e démit.

3. Me pagesén e démit, tek Siguruesi kalojné t& gjitha t& drejtat (brenda limitit t& shumes sé paguar) kundrejt personit i cili &shté pérgjegjés pér démin, me pérjashtim kur ky person &shté i aférm i cili bashkéjeton me té Siguruarin.
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