POLITIKAT E PRIVATESISE SE SHOQERISE

INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP SH.A




Intersig Vienna Insurance Group SH.A, me
NUIS: K12201002T (kétu e né vijim referuar si
“Shogqéria”) €shté njé shoqéri g€ vepron dhe éshté
e licencuar pér t€ ushtruar aktivitetin e sigurimit
jo- jeté.

Shoqéria €shté pjesé e Vienna Insurance Group
AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG Group)
me seli n€ Vjené€, Austri.

Né link-un mé posht€ mund t€ gjeni mé tepér
informacion né lidhje me VIG Group:
https://www.vig.com/de/home.html

Gjaté kryerjes s€ aktiviteteve t€ regjistruara, ne
mbledhim dhe pérpunojmé t& dhéna personale té
personave qé€ pérdorin shérbimet dhe produktet
tona, duke respektuar legjislacionin né fuqi si
edhe duke garantuar siguriné e tyre.

Trajtimi i té dhénave tuaja éshté shumé i
réndésishém pér ne, prandaj lutemi, lexoni me
kujdes kété dokument.

I INFORMACION I PERGJITHSHEM
1. Kontrolluesi i té dhénave dhe té dhénat
e kontaktit

Intersig Vienna Insurance Group SH.A &shté
kontrolluesi i t& dhénave tuaja né€ pérputhje me
parashikimet e legjislacionit né€ fuqi (Ligji
124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave
personale”). Shoqéria, si kontrollues i t€ dhénave,
pércakton gé€llimin dhe mjetet e pé€rpunimit t& té
dhénave.

Ju mund ta kontaktoni shoqérin€ né t& dhénat e
méposhtme:

Intersig Vienna Insurance Group SH.A

Adresa: Rr. Ismail Qemali, Samos Tower, kati 2,
Tirané€, Shqipéri.

E-Mail: info@intersig.al

Telefon: +355 (0) 4 22 70 576

2. Népunési pér mbrojtjen e té dhénave
personale

Shoqéria ka caktuar népunésin pér mbrojtjen e t&
dhénave personale. Ju mund ta kontaktoni direkt
né adresén e email info@intersig.al, duke

vendosur tek subjekti i e-mail ,,N& vémendje té
Népunésit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave*.

3. Kategorité e marrésve té té dhénave

T€ dhénat tuaja personale pérpunohen pée
qéllimet e parashikuara né€ kété dokument. Pér
arritjen e kétij q€llimi dhe bazuar né t€ drejtat dhe
detyrimet ligjore apo kontraktore, disa marrés té
dhénash mund té kené akses né t& dhénat
personale.

- Risigurues dhe bashkésigurues me géllim té
kalimit t€ njé pjese apo t€ t€ gjith€ rrezikut t&
marré pérsipér népérmjet kontrat€s sé
sigurimit;

- Institucioneve dhe autoriteteve shtetérore;

- Bankave;

- Noteréve né lidhje me procedurat ligjore qé
kryhen prané tyre, avokatéve, pérmbarues;

- Ndérmjetésve né€ sigurime;

- Bashképunétorét gé¢ menaxhojné ruajtjen ose
shkatérrimin e t€ dhénave;

- Vlerésues démesh dhe/ose mjeké me qéllim
vlerésimin e rrezikut ose démit;

4. Tansferimi i té dhénave né vendet e treta

Pér realizimin e vepritmaris€ sé biznesit, ne duhet
tua pércjellim t€ dhénat tuaja marrésve té
ndryshém. Kur pérpunojmé té dhéna, marrésit
jan€ ose kontrollues té t€ dhénave ose jané
pé€rpunues t€ t€ dhénave g€ veprojné né emér e
pér llogariné ton€. Intersig Vienna Insurance
Group SH.A éshté pjesé e Grupit Vienna
Insurance Group AG Wiener Versicherung
Gruppe. Si pjesé e lidhjes soné me Grupin, ne
jemi té integruar né infrastrukturén, né vecanti né
infrastrukturén IT. Né t& gjitha rastet kur
pérdorim ofruesit e shérbimeve, ne gjithmoné
sigurohemi g€ té ruhet niveli mé i larté mbrojtjes
dhe standardet e siguris€ sé t€ dhénave.
Transferimi béhet né pérputhje me parashikimet
e Ligjit 124/2024 dhe akteve t€ dala né zbatim té
tij.

5. Siguria joné e té dhénave

Shogéria duhet té ndérmarré t€ gjitha hapat e
nevojshém pér té parandaluar pérdorimin dhe
aksesin e paautorizuar né t€ dhénat personale ose
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pajisjet e pérdorura pér pérpunimin e tyre.
Shogqéria duhet t€ sigurojé mbrojtjen e t&€ dhénave
personale gé pérpunon né pérputhje me kérkesat
e Ligjit 124/2024.

Shoqéria siguron mbrojtjen fizike dhe logjistike
té t&¢ dhénave g€ pérpunon, pavarésisht nése ato
ruhen né€ formé€ t&€ shtypur apo né ményré
elektronike. Qasja né t€ dhénat personale
kufizohet pérmes zgjidhjeve t€ pérshtatshme
teknike dhe té gjitha rastet e aksesit n€ t&€ dhéna
duhet té jené t€ verifikueshme.

Shoqgéria garanton, verifikon dhe kérkon t€ njéjtat
standarte t€ larta t& siguris€ t€ s& dhénave nga
palét e treta, té cilat ajo ngarkon pér t€ pérpunuar
té dhénat tuaja personale né emér t€ saj.

6. Afati i ruajtjes sé té dhénave tuaja
personale

Shoqéria do ti ruajé té dhénat personale pér
periudhén kohore g€ shérbejné pér pérmbushjen
e qéllimit pér té cilin n€ 1 kemi maré ato t€ dhéna
dhe pér periudhén kohore qé€ éshté parashikuar né
ligiet dhe rregulloret né fuqi Republikén e
Shqipérisé.

Pas kalimit t€ késaj periudhe t€ dhénat tuaja
personale do té fshihen, apo do t& anonimizohen
né€ ményré té tille q€ nuk do té jet€ e mundur
identifikimi i subjektit né t&€ ardhmen.

Il. PARIMET E PRIVATESISE TE TE
SIGURUARIT DHE PERFITUESIT

1. Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave
personale

T€ gjitha t&€ dhénat e pérfshira né fagen e internetit
té Intersig Vienna Insurance Group SH.A i
nénshtrohen Ligjit Nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e
té dhénave personale” (dhe amendimeve té€ tij né
t¢ ardhmen). Mbledhja e t€ dhénave be&het
népérmjet formave t€ ndryshme (punésim,
kérkesa pér informacion, trajtim démesh, etj.).
Plotésimi i1 kétyre t€ dhénave &shté vullnetar.
Intersig Vienna Insurance Group SH.A siguron té
gjith€ pérdoruesit se mbledhja e t& dhénave dhe
pérpunimi i tyre do t€ kryhet vetém pér arsyen pér
t¢ cilén jané dérguar dhe  garanton
konfidencialitetin e t€ dhénave.

Duke pérdorur fagen www.intersig.al, si
Pérdorues i saj, Ju konfirmoni vértetésiné e té
gjithé t€ dhénave t€ plotésuara prej jush, né
format apo formularé t€ ndryshém. Me
plotésimin e ¢do forme apo formulari dhe
shtypjen (click-imin) e butonit “pranoj”,
pérdoruesi pranon dhe jep t€ drejtén Intersig
Vienna Insurance Group SH.A pér pérdorimin
dhe pérpunimin e brendshém, vetém pér géllimin
e kérkuar nga pérdoruesi, t€ informacioneve t&
plotésuara si dhe p€rpunimin e métejshém t€ tyre
nga Shoqgéria, né pérputhje me legjislacionin né
fuqi.

Intersig Vienna Insurance Group SH.A do t€
mbledhé vetém té€ dhéna personale, g€ nevojiten
pé€r administrimin e kontratés s€ sigurimit, pér
dhénien e shérbimeve t&é klientit, pér ofrimin e
produkteve apo shérbimeve t€ reja, bazuar néné
ligjet pérkat€se né fuqi (Ligj nr.124/2024 “Pér
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale™).

Shogéria do t€ mbledhé, ruajé dhe pérpunojé t&
dhénat tuaja personale né¢ formé elektronike
dhe/ose té€ shtypur vetém pér g€llimin pér t€ cilin
jan€ mbledhur dhe vet€ém pér kohézgjatjen e
kérkuar me legjislacionin pérkatés né fuqi. Né do
té pérdorim t€ dhénat tuaja personale edhe pér t’ju
infomuar ju pér ndryshime ligjore q¢ mund té
lidhen me shérbimet qé Shogéria ofron.

Shtrirja dhe 1loji i t€ dhénave g€ pérpunojmé
mund t€ ndryshojné dhe varen nga lloji i kontratés
individuale t€ sigurimit qé keni ndé€rmend té
lidhni ose po lidhni, ose nga kérkesa juaj pér té
ushtruar té drejtat e sigurimit.

Kryesisht t€ dhénat personale g€ mblidhen dhe
pérpunohen lidhen me:

a. T€ dhéna identifikimi p.sh. emri, mbiemri,
datélindja, numri i kart€s s€ identitetit/ nr. i
pasaportés;

b. Té dhéna kontakti p.sh. adresa e email-
it/adresa postare, numrat e telefonit;

c. T¢ dhéna mbi  kualifikime/trajnime

(jetéshkrim — CV);

T€ dhéna financiare p.sh. llogari bankare;

e. Té dhéna t€ nevojshme pér lidhjen dhe
manaxhimin e kontratés s€ sigurimit (p.sh. né
lidhje me situatén financiare/pronésore, t&
dhénat shéndetésore, historikun e drejtimit);

&~

3



f. T€ dhéna t€ nevojshme pér menaxhimin e
kérkesave pér shpérblim dém/rimbursim,
sipas parashikimeve t€ legjislacionit n€ fuqi;

Disa nga produktet q¢ ofron Shogéria mund té
kérkojé mbledhjen dhe pérpunimin e njé€ kategori
e veganté e t€ dhénave, konkretisht té¢ dhéna pér
shéndetin. Shogéria i pérpunon kéto t€ dhéna
gjaté fazés sé lidhjes s€ kontratés s€ sigurimit té
shéndetit, sigurimit nga aksidentet personale, apo
gjaté pérpunimit t€ njé kérkese pér shpérblim
démi.

Ne i mbledhim t€ dhénat tuaja personale né
ményré t€ drejtépérdrejte, duke i marré nga vet ju,
ose né€ ményré t& terthorté, si né€ rastet kur
punédhénési, pérfagésuesi ligjor apo familjarét
tuaj na i japin kéto té dhéna pér t’ju pérfshiré né
skema té sigurimit, apo pér t€ pérfituar shérbime
nga produkte t€ ndryshmé té sigurimit g€ ne
ofrojmé.

Intersig Vienna Insurance Group SH.A do té
pérpunojé té dhénat tuaja personale né ményré té
drejté dhe vet€ém pér ato qéllime qé ju ka
informuar n€ momentin e nénshkrimit té
kontratés t& sigurimit, dhe ato g€ jané pasojé
direkte e zbatimit t€ ligjit né kuadér té
veprimtarisé s€ shoq€ris€ sé sigurimit n€ lidhje
me at€ kontrat€ sigurimi. Né ké&t€ kontest,
pérpunimi sipas rastit bazohet né:

2. Pérpunimi pér pérmbushjen e kontratés
sé sigurimit apo proceseve té lidhura me
té.

Shoqéria pérpunon té dhénat personale pér
p€rmbushjen e kontratés s€ sigurimit, si edhe pér
té ndérmarr€ veprime, me kérkesén tuaj, pérpara
lidhjes sé€ kontratés sé sigurimit.

Veprimet parakontraktore pérfshijn€ kontrollin e
kérkesave dhe nevojave tuaja, kontrollin e
pérshtatshmérisé pér njé produkt specifik me
qéllim shqyrtimin e ofertés pér tu siguruar.

Lidhja e nj€ kontrate sigurimi paraprihet nga njé
vlerésim i rrezikut specifik ndaj té cilit déshironi
té siguroheni dhe pércaktimi i primit té sigurimit
né lidhje me té.

Ne mbledhim té dhénat e nevojshme pér té
vlerésuar nése njé rrezik i caktuar &shté i

pranueshém pér ne pér sigurim dhe né c¢faré
kushtesh bazuar né€ rregulloret gqé rregullojné
aktivitetet e sigurimit dhe kontratat e sigurimit.
Mbledhja e t€ dhénave personale me qéllim
lidhjen dhe pérmbushjen e njé kontrate sigurimi
&shté njé kusht i domosdoshém pér lidhjen e
kontratés, dhe ligji pércakton detyrimin e
mbajtésit té polisés s€ sigurimit pér t'i raportuar
siguruesit t€ gjitha rrethanat q€ jané t&
réndésishme pér vler€simin e rrezikut dhe g€ nuk
mund té kishin mbetur t€ panjohura pér té.

Nése nuk jeni pala joné€ kontraktuese, por njé
person g€ ushtron t€ drejta sipas kontratés sé
sigurimit p.sh pérfitues sigurimi ose, njé palé e
tret€, nj€ palé e d€émtuar q€ kérkon shpérblimin e
démit, géllimi i mbledhjes s€ t€ dhénave tuaja
personale €shté gjithashtu pérmbushja e detyrimit
té Shoqérisé qé€ rrjedh nga kontrata e sigurimit.

Né rastet kur ju nuk jeni mbajt€si i polisés sé
sigurimit, por jeni i siguruari (njé person,
shéndeti ose prona e té cilit éshté e siguruar),
mbledhja dhe pérpunimi i t€ dhénave tuaja
personale é&sht€ e nevojshme né ményré qé
kontrata e sigurimit t€ lidhet dhe té€ zbatohet né
ményré t€ ligjshme dhe t€ pérmbajé
informacionin e kérkuar me ligj.

3. Pérpunimi pér pérmbushjen e njé
detyrimi ligjor té Kkontrolluesit né
pérputhje me Nenin 7(1)(c) té Ligjit
124/2024

Shoqéria pérdor té dhéna personale pér t&
pé€rmbushur nj€ detyrim ligjor, duke pérfshiré por
pa u kufizuar né:

p€rmbushjen e detyrimeve ligjore dhe kérkesave
specifike gjaté kryerjes sé biznesit. Kjo pérfshin
pajtueshmériné me kérkesat legjislacionit né fuqi
pér shogqérité tregtare, legjislacionit specifik pér
sigurimin dhe risigurimin dhe mbikéqyrjen nga
autoriteti kompetent, detyrimet né lidhje me
ofrimin e informacionit, kérkesat pérsa i pérket
legjislacionit tatimor dhe fiskal, konkretisht:
Kodi Civil i Republikés sé¢ Shqipérisé, i cili
pérmban rregulla t&€ pérgjithshme mbi kontratat,
pérfshiré edhe kontratat e sigurimit; Ligji nr. 52,
daté 22.05.2014 “Pér veprimtaringé e sigurimit
dhe risigurimit”; Ligji nr. 32/2021 pér sigurimin
e detyrueshém né sektorin e transportit”; Ligji nr.
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124/2024 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”;
Ligji nr.9901, daté 14.04.2008 “Pér tregtarét dhe
shoqérité tregtare”’; Kodi i Procedurave Tatimore;
Ligji nr. 29/2023, “Pér tatimin mbi t& ardhurat”;
Ligj nr. 25/2018 pér kontabilitetin dhe pasqyrat
financiare; Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve; Rregulloret e nxjerra
nga Autoriteti 1 Mbikéqyrjes Financiare té
detyrueshme pér zbatim;, si dhe detyrimet e
regjistrimit/raportimit, masat e auditimit té
brendshém, pajtueshmériné me inspektimet nga
autoritetet dhe menaxhimin e ankesave.

Baza ligjore pér pérpunimin e t€ dhénave tuaja
pér kéto géllime éshté Neni 7(1)(c) né lidhje me
Nenin 9(2)(dh) dhe (e) té Ligjit 124/2024
(pérputhshméria me detyrimet ligjore).

Ju keni té drejté t€ kundé€rshtoni njé€ pérpunim té
tillg, i cili b&het pér kryerjen e njé detyre né
interes publik, né€ ¢do kohé. Ju mund t€ dérgoni
kundérshtimin tuaj né€ adres€n e Shoqérisé
info@intersig.al , duke vendosur tek subjekti i e-
mail ,,N& vémendje t€ NEpunésit pér Mbrojtjen ¢
té Dhénave®.

4. Pérpunimi pér té mbrojtur interesat
legjitime né pérputhje me Nenin
7(1)(dh) ose pér té krijuar, ushtruar ose
mbrojtur  pretendime ligjore né
pérputhje me Nenin 9(2) (e) té Ligjit
124/2024

Pérve¢ pérpunimit té té dhénave tuaja pér té
p€rmbushur njé kontraté ose pér shkak t& njé
detyrimi ligjor, Shoqéria gjithashtu mund t&
pé€rpunojmé t€ dhénat tuaja pér shkak t€ interesi
ligjitim. Megjithaté, kjo ndodh gjithmong brenda
kuadrit té€ balancimit t€ interesave. Shembuj té
pé€rpunimit né€ interes legjitim pérfshijné luftén
kundér mashtrimit apo mbrotjen ndaj njé
pretendimi.

5. Pérpunimi i té dhénave pér té cilin keni
dhéné pélqimin né pérputhje me Nenin
7(1)(a) té Ligjit 124/2024

Shoqéria, bazuar né deklaratén e pélqimit t&
dhéné nga ju, pérpunon té dhénat tuaja pér tju
ofruar informacion t€ métejshém n€pémjet e-mail
apo SMS né lidhje me produktet.

Ju mund t€ térhiqni pélqimin tuaj né€ ¢do kohé,
por térheqja nuk do t€ ndikojé né ligjshmériné e
pérpunimit bazuar n€ pélgimin ¢ dhéné para se ai
té ishte térhequr. Kur pérpunojmé t€ dhéna bazuar
né€ pélqimin tuaj, ne gjithmoné do t'ju informojmé
paraprakisht pér qéllimet e pérpunimit dhe té
drejtat tuaja pér t€ térhequr até.

III. TE DREJTAT E SUBJEKTIT TE TE
DHENAVE

1. Transparenca me subjektet e té dhénave

Sipas neneve 13-20 t&€ Ligjit 124/2024, subjekti i
té dhénave ka té drejté té kérkojé nga Shoqgéria
qasje né t€ dhénat e tij personale t€ pérpunuara, si
dhe korrigjimin, fshirjen ose kufizimin e
pérpunimit té t€ dhénave té tilla, dhe ai gjithashtu
mund t€ kundérshtojé€ pérpunimin dhe t& ushtrojé
té drejtén e tij pér transferueshméri té t€ dhénave.

Subjekti i t€ dhénave mund t€ ushtrojé t€ drejtat e
tij té detajuara mé poshté né lidhje me pérpunimin
e t€ dhénave, si dhe t€ drejtén e tij pér t€ térhequr
pé€lgimin e tij duke iu drejtuar zyrtarisht
Shoqérisé né adresat e pércaktuara né fillim té
kétij dokumenti.

Nése Shogéria ka dyshime té arsyeshme né lidhje
me identitetin e personit fizik q€ ka paraqitur
kérkesén, ajo mund té kérkojé paraqitjen e
informacioneve t€ métejshme me géllim
identifikimin e subjektit t€ t&€ dhénave.

Shogéria informon subjektin e t€ dhénave né
lidhje me pérmbushjen e kérkes€s ose arsyen e
refuzimit té saj sa mé shpejt t€ jeté e mundur dhe,
né€ ¢do rast, jo mé voné se 30 (tridhjet€) dité nga
data e marrjes s€ kérkesés. Kjo periudh€ mund té
zgjatet deri né 60 (gjashté€dhjeté) dité, kur Eshté e
nevojshme, duke marré parasysh kompleksitetin
dhe numrin e kérkesave t€ marra. Shoqéria
informon n€ ményré té arsyetuar subjektin e té
dhénave pér ¢do zgjatje afati brenda 30 (tridhjeté)
ditéve nga marrja e kérkes€s sé bashku me
shkaget e vonesés. Kur subjekti i t&€ dhénave bén
kérkes€ me mjete né€ format elektronik,
informacioni jepet me mjete elektronike, sipas
rastit, pé€rvecse kur kérkohet ndryshe nga subjekti
i t€ dhénave. Né rastet kur nuk e trajton kérkesén
ose refuzon pérmbushjen ¢ saj, Shogéria, jo mé
voné se 30 (tridhjeté) dit€ nga data e marrjes sé
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kérkesé€s, informon subjektin e t€ dhénave pér
arsyet e mostrajtimit ose t€ refuzimit t€
p€rmbushjes sé kérkesgs, si dhe pér mund€sing e
paragqitjes s€ ankesés te Komisioneri dhe padisé
prané gjykatés.

Pérgjigja ndaj kérkes€s s€ njé subjekti t& té
dhénave, sipas neneve 13-20 t& Ligjit 124/2024,
ofrohet falas. Kur kérkesat nga njé subjekt i t&
dhénave jané€ qartazi té pabazuara ose t€ tepruara,
sidomos pér shkak t& karakterit t& tyre t€
pérséritur, Shoqéria mund:

a) t&€ vendosé njé tarifé t& arsyeshme, duke marré
parasysh kostot administrative pér ofrimin e
informacionit ose t€ komunikimit, ose pér t&é
ndérmarré veprimin e kérkuar; ose b) té refuzojé
ndérmarrjen e veprimeve pér kérkesén.

2. Té drejtat e subjektit té té dhénave
E drejta pér informim

Subjekti i t€ dhénave ka té drejté, té kérkojé
informacion informacion né€ lidhje me mbledhjen
dhe pérdorimin e t& dhénave t€ tij personale. Me
kérkesén e tij, Shoqgéria duhet t’i japé informacion
sipas parashikimeve t&€ Nenit 13 té€ Ligjit
124/2024 (p.sh: géllimin e pérpunimit, kategorité
e t€ dhénave personale q€ po pérpunohen,
periudhat e ruajtjes sé kétyre té dhénave dhe me
ké ndahen ato.

E drejta pér akses

Subjekti i t&€ dhénave personale, me kérkesé té tij
ka té drejté t€ marré njé kopje t€ té€ dhénave
personale, mund t€ marré€ njé konfirmin nése té
dhénat e tij jan€ duke u pérpunuar apo jo.
Shogéria duhet t’i japé informacion sipas
parashikimeve t€ Nenit 14 t&€ Ligjit 124/2024.

E drejta pér korrigjim dhe fshirje, si edhe pér
t’u harruar

Subjekti i té dhénave ka té€ drejté t€ kérkojé
korrigjimin e t&€ dhénave t€ pasakta apo
plotésimin e t€ dhénave t€ paplota qé lidhen me
t&, né pérputhje me parashikimet e Nenit 15 té
Ligjit 124/2024. Ai gjithashtu mund t€ kérkojé
fshirjen e t€ dhénave t€ tij nga Shogéria, kur t&
dhénat personale nuk jan€ mé t€ nevojshme pér
qéllimet pér té cilat jané mbledhur apo pérpunuar;

kur térheq pélgimin e dhéné mbi té cilin bazohet
pérpunimi i t€ dhénave.

Né rastet e specifikuara né Nenin 16 t€ Ligjit
124/2024, nése subjekti i t&€ dhénave kérkon
fshirjen e té dhénave t€ tij personale qé jané béré
publike nga Shogéria, kjo e fundit detyrohet t’i
fshijé ato, bazuar né teknologjin€ e zbatueshme
dhe né€ koston e zbatimit, si edhe ndérmerr hapa
té arsyeshém, pérfshir€ masat teknike, pér té
informuar kontrolluesit g€ jané duke p&rpunuar
kéto té dhéna personale, qé subjekti i té dhénave
ka kérkuar fshirjen e ¢do lidhjeje, kopjeje ose
riprodhimi t€ kétyre t& dhénave personale.

E drejta pér kufizimin e pérpunimit

Duke pasur parasysh dispozitat e Nenit 17 t€ Ligji
124/2024, me kérkesé t€ subjektit t€ té dhénave,
Shoqéria duhet té kufizoj€é pérpunimin e t&
dhénave personale té subjektit t€ t&€ dhénave. Kur
pé€rpunimi éshté kufizuar bazuar né kérkesén e
subjektit t& t€ dhénave, Shoqgéria, me pérjashtim
té ruajtjes, pérpunon t€ dhéna vetém pas marrjes
s€ pélgimit t€ subjektit t€ t€ dhénave; pér
paraqgitien e njé kérkese apo ushtrimin ose
mbrojtjen e njé t& drejte, detyrimi apo interesi té
ligishém pérpara gjykat€s, ose autoriteteve
publike; pér mbrojtjen e t€ drejtave té njé personi
tjetér fizik ose juridik, té cilat kan€ pérparési mbi
té drejtat e subjektit t&€ t€ dhénave; ose pér njé
interes t& réndésishém publik.

E drejta pér transferueshmériné e té dhénave

Né pérputhje me Nenin 18 t€ Ligjit 124/2024, né
rastin e p€rpunimit t€ automatizuar bazuar né njé
kontraté ose pélqim, Shoqéria, me kérkesé té
subjektit t& t€ dhénave, duhet t'i ofrojé té€ dhénat
personale qé kané té b&jn€ me té, té cilat ai ia ka
ofruar Shoqéris€, né njé format t& strukturuar, té
pérdorur gjerésisht dhe t€ lexueshém nga pajisjet,
ose me kérkes€ t€ subjektit té t€ dhénave t'i
transmetoj€ ato tek Shoqéri tjetér, me kusht qé kjo
té jet€ teknikisht e realizueshme.

E drejta pér té kundérshtuar

Né pérputhje me parashikimet e Nenit 19 t€ Ligjit
124/2024, subjekti i t€ dhénave ka té€ drejté t&
kundérshtojé, né€ ¢do kohé pérpunimin e té
dhénave personale né lidhje me té. Nése té€ dhénat
pérdoren nga Shoqéria pér qéllime t&€ marketingut
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té drejtépérdrejté, subjekti i t&€ dhénave ka té
drejté ta kundérshtojé, n€ ¢do kohé, dhe pa u
detyruar t€ shpjegojé arsyet, pérpunimin e t&
dhénave personale.

Me ushtrimin e késaj t€ drejte nga ana e Subjektit,
Shoqéria nuk do t’i pérpunojé mé té& dhénat
personale, me pérjashtim té rastit kur provon se
ka arsye té forta legjitime pér pérpunimin, t& cilat
mbizot€rojn€ mbi interesat, t€ drejtat dhe lirité e
subjektit t& t& dhénave, veganérisht kur kang t&
b&jné me paraqitjen e njé kérkese apo ushtrimin
ose mbrojtjen e njé t€ drejte, detyrimi, apo
interesi t€ ligjshém pérpara gjykatés, ose
autoriteteve publike.

E drejta pér té mos iu nénshtruar vendimeve
automatike

Subjekti i t€ dhénave ka t€ drejté té mos jeté
subjekt i njé vendimi g€ bazohet vetém né
pé€rpunimin automatik t€ té dhénave, pérfshiré
profilizimin. Subjekti i t&€ dhénave do t€ keté té
drejtat e m€poshtme né lidhje me vendimmarrjen
¢ automatizuar:

Ai mund t€ kérkoj€é ndé€rhyrje njerézore
népérmjet shérbimit telefonik ndaj klientit té
Shoqéris€ né€ numrin +355(0)42270576 ose
personalisht prané zyrés qéndrore t€ Shoqérisé,
apo degéve t€ saj.

Ai mund ti adresohet shoqérisé me shkresé
zyrtare né té dhénat e kontaktit t€ pércaktuara né
két€ dokumenti, né vémendje té NeEpunésit té
Mbrojtjes sé t&€ Dhénave Personale.

IV. MJETE JURIDIKE

Pérpunimi t€ dhé€nave tuaja €shté i rénd€sishém
pér pérmbushjen e kérkesave té subjektit t& té
dhénave, duke filluar nga pérgatitja dhe /ose
dérgimi i ofertave, trajtimi i kérkesave pér
démshpérblim pavarésisht se nga cili produkt i
sigurimit rrjedh, risigurimet, apo t&€ gjitha
proceset e tjera q€ kryhen nga Shoqéria pér té
ofruar shérbimet e saj dhe pér t’i ardhur né
ndihmé dhe leht€suar se cili produkt i shérben
subjektit.

T& dhénat tuaja personale do t€ pérpunohen dhe
transferohen bazuar né pélgimin g€ ju jepni, me
vullnetin tuaj té liré dhe né ményré té shprehur.

Po ashtu t€ dhénat tuaja do t€ pérpunohen pér
periudhén kohore qé lidhen me pérmbushjen e
qéllimit t€ kérkes€s suaj apo t€ kontratés sé
lidhur.

Prandaj, do té ishte praktike t& kontaktohej
drejtpérdrejt Shoqgéria pér ¢do problem pérpara se
ndérmarrjes s€ hapave t& tjer€, me qé€llim
zgjidhjen e problemeve té tilla.

Nése keni njé ankes€ g€ Intersig Vienna
Insurance Group SH.A ka shkelur kéto parimet e
parashikuara né€ két€ dokument por edhe nga
Ligjit 124/2024, dhe nése keni tentuar né
mirébesim pér té zgjidhur ankesén pérmes
procesit ton€ t€ shérbimit té klientit apo
Népunésit pér Mbrojtjen e té dhénave, mund té
ankoheni edhe direkt tek Komisioneri Pér
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, duke ndjekur
parashikimet e Nenit 86 t&€ Ligjit 124/2024 né
kontaktet:

Rr. “Abdi Toptani”, Nd. 5, Kodi postar 1001,
Tirané

Tel +35542237200

Email: info@idp.al

Nr. i Gjelbér: 08002050
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